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CENTRO DE ARBITRAGEM CENTROS
BT e e DE ARBITRAGEM
PROC. N.° 1036/2023
SENTENCA
SUMARIO:

Nos termos do art.® 4°, n.° 1 e 2 do Regulamento do TRIAVE, o Centro promove
a resolucao de litigios de consumo, considerados como os que decorrem da
aquisicao de bens, da prestagdo de servigos ou da transmissédo de quaisquer
direitos destinados a uso nao profissional e fornecidos por pessoa singular ou
coletiva que exerga com caracter profissional uma atividade econémica que
vise a obtengdo de beneficios. O Centro ndo pode aceitar litigios em que

estejam indiciados delitos de natureza criminal.
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A) RELATORIO:
O Reclamante residente na
apresentou reclamagéo contra a Reclamada
com sede na

alegando, essencialmente, que recebeu no dia 24/01/2022 uma notificagéo para pagamento da

quantia de €715,49, relativa a consumo irregular de energia elétrica decorrente de atuagéo
indevida no contador e que, segundo a Requerida, o contador estava desselado na tampa inferior
e fora de servigo. Mais alegou que em 2023 recebeu missivas que referem um consumo irregular
de energia elétrica decorrente de atuagéo indevida no contador, com indicagéo de que os factos
constituem ilicito civil e criminal, relativamente ao dia 15/11/2022, imputando as quantias de
€1.143,69 e €1.367,22. Referiu ainda que remeteu pedidos de esclarecimentos, aos quais ndo
obteve resposta e que nao habita no imével, deslocando-se apenas para cuidar da habitagdo que
pertence a um familiar.

Peticiona a suspensio de qualquer tentativa de cobranga, a declaragédo de que nada
deve e o envio de técnicos a morada para reverem e verificarem o equipamento.

*

Em contestag&o, a Reclamada invocou excecédo de incompeténcia material do Tribunal

Arbitral, alegando que estdo em causa manipulagées do contador que consubstanciam a préatica
de um crime de furto, pelo que o Centro ndo pode aceitar nem decidir o litigio, nos termos do art.
4° do Regulamento. Por impugnag&o, contra-alegou que se deslocou ao local de consumo nos dia
29/09/2021 e 15/11/2022 e detetou que o equipamento estava desselado na tampa de bornes,
bem como a existéncia de ligagdes trocadas e os selos de fabricante da tampa danificados com
discrepancia na mediagdo das correntes, situagdes que constituem apropriagdo indevida de
energia e sao suscetiveis de falsear a medigéo da energia, pelo que apurou os montantes de
€715,49 e €1.143,69 para os periodos de 29/09/2018 a 28/09/2021 e 30/09/2021 a 14/11/2022,
respetivamente.

A audiéncia realizou-se no dia 31/07/2023, na Camara Municipal de Felgueiras, para a qual

as partes foram devidamente convocadas.

Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.2 1 - 4800-019 Guimardes | TIf. 253422410 | Fax 253422 411 | E-mail: geral@triave.pt

Pdgina2de6



0
TRIAVE | (9 CIEQNTRRO L

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO

DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

B) COMPETENCIA DO TRIBUNAL, LEGITIMIDADE DAS PARTES E NATUREZA DO
LITiGIO

Da competéncia material:

Nos termos do art.’ 4°, n° 1 e 2 do Regulamento do TRIAVE, o Centro promove a
resolugéo de litigios de consumo, considerados como os que decorrem da aquisi¢éo de bens, da
prestacdo de servigos ou da transmiss&o de quaisquer direitos destinados a uso n&o profissional
e fornecidos por pessoa singular ou coletiva que exerga com caracter profissional uma atividade
econdmica que vise a obtengdo de beneficios. O Centro ndo pode aceitar litigios em que
estejam indiciados delitos de natureza criminal ou que estejam excluidos do &mbito de
aplicacéo da Lei RAL (n.° 3). No ambito da Lei 144/2015 (Lei RAL) encontram-se excluidos: os
servicos de interesse geral sem contrapartida econdmica; os servigos de satde; os prestadores
plblicos de ensino complementar ou superior; os litigios de fornecedores de bens ou prestadores
de servigos contra consumidores; os procedimentos apresentados por consumidores junto dos
servigos de reclamagdes ou de natureza equiparada dos fornecedores de bens, prestadores de
servigos ou autoridades reguladoras sectorialmente competentes, geridos pelos préprios (art.® 2,
n.°2).

0 art.° 262°, n.°1 do DL n.° 15/2022, de 14 de janeiro, estabelece, expressamente, que se
considera conflito de consumo o litigio existente entre uma pessoa singular e o operador de rede
sobre a existéncia de AIE (apropriagao indevida de energia). Ao abrigo do n.° 2, estabelece, ainda,
que a pessoa singular a quem seja imputado o beneficio por AIE pode, por sua opgao
expressa, submeter o litigio & apreciagdo dos centros de arbitragem de conflitos de
consumo legalmente autorizados, inclusive no que respeita a0 montante pecuniario a
pagar.

A (in)competéncia material dos Centros de Arbitragem de conflitos de consumo para
apreciar litigios sobre a existéncia de AIE tem sido objeto de controvérsia & qual o art.” 262° do DL
n.° 15/2022, de 14/01 parecia ter colocado fim, ao estabelecer a expressa competéncia material
dos centros de arbitragem para dirimir o litigio, caso o consumidor opte por submeté-lo a
apreciagao dos referidos Centros.

Sucede, porém, que foi recentemente publicado o Ac. do Tribunal da Relagdo de
Guimaraes de 18/05/2023, no proc. n.° 137/22.5YRGMR, que veio anular uma decis&o proferida

pelo Tribunal Arbitral que se havia declarado competente para dirimir um litigio em que se discutia
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a apropriagdo indevida de energia, ja apos a entrada em vigor do DL n.° 15/2022, de 14/01. Na

fundamentacdo do douto acorddo pode ler-se, no essencial, o sequinte:

‘(...) a questdo n&o tem apenas a ver com o disposto no referido artigo 262° n° 1 e 2 do
Decreto-Lei n® 15/2022, de 14 de janeiro, até porque, anteriormente a entrada em vigor do referido
Decreto-Lei, havia uma norma - artigo 8° n° 1 do Decreto-Lei n° 328/90, de 22 de outubro - (...)
que estipulava, no essencial, em termos idénticos aos que veio a estabelecer aquele diploma, que
“O consumidor, sem prejuizo do direito que |he assiste de recorrer aos tribunais, podera requerer
a arbitragem da indemnizagéo a que tenha direito por interrupgao do fornecimento de energia
elétrica, quando esta for considerada indevida, ou das quantias que tenha pago em consequéncia
do ato fraudulento praticado, quando as considere exageradas”. Pelo exposto, nunca colheria o
argumento da anterioridade da jurisprudéncia relativamente a vigéncia do Decreto-Lei n® 15/2022,
de 14/01. De resto, no artigo 4° n° 4 do Regulamento do T..., estabelece-se expressamente que
“O Centro ndo pode aceitar nem decidir litigios em que estejam indiciados delitos de natureza
criminal ou que estejam excluidos do ambito de aplicagdo da Lei RAL", o que bastaria para decidir
a situag@o em aprego. (...).

Como & dbvio, pretende-se, desde logo, evitar o risco de o tribunal arbitral proferir uma
decisdo cujos factos por si apurados possam vir a estar em contradi¢gio com os que
venham, eventualmente, a ser definidos no processo-crime. Também por razées de ordem
publica ndo pode ser tolerado o recurso indevido aos tribunais arbitrais quando a questao esta
pendente noutra ordem jurisdicional, enquanto expediente para influenciar a desresponsabilizagao
criminal. Estando pendente processo-crime pelos factos que sdo imputados ao agente, o
tribunal arbitral ndo se pode considerar materialmente competente para conhecer da
pretenséo por aquele deduzida sob a forma de uma agao de apreciagao negativa, alicergada
na alegada néo pratica daqueles factos. Essa é uma matéria que esta reservada aos érgéos
competentes estaduais — Ministério Publico (caso a questdo seja decidida no culminar do
inquérito) e tribunais criminais — e ndo aos tribunais arbitrais.”

O referido acérdéo cita, ainda, a deciséo proferida pelo Tribunal da Relagao de Guimarées,
de junho de 2017, proferida no processo n® 52/17.4YRGMR e ndo publicada, que concluiu que
“Em termos praticos, sendo suspeito de um ilicito de natureza penal e estando a ser-lhe, por via
do especial regime que tal possibilita & autora, exigida a indemnizag&o pelos prejuizos, ndo pode,

por via de uma ag&o de declaragéo negativa, pretender que o TA declare, nem faz sentido que
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este tenha competéncia e poder para declarar, que ndo praticou o ilicito e ndo & pelas suas
consequéncias responsavel (no caso as patrimoniais). A possibilidade de um TA, por via do
expediente da acdo de declaragdo negativa, decidir que um suspeito de fraude no consumo
de energia elétrica por via de viciagdo do contador nao deve a indemnizagdo com base nela
ao abrigo de lei especial pedida, assim o desresponsabilizando de um efeito derivado do
ilicito penal cujo julgamento compete aos orgéos estaduais pde em causa a ordem publica.”

N&o se acompanha a analogia apresentada no douto acordéo entre o artigo 8° n° 1 do DL
n° 328/90, de 22/10 e o art.® 262° do DL n.° 15/2022 de 14/01, por se entender que s&o previsdes
distintas que n&o tém o mesmo alcance. No entanto, apreciar o objeto do presente litigio implicaria,
desde logo, subsumir os factos aqui em discussao aos pressupostos do art.’ 250° n.° 1 e 2 que
define o conceito de Apropriagdo Indevida de Energia nos seguintes termos:

1 - A apropriagéo indevida de energia (AIE) ocorre quando ha captagéo
de energia elétrica em violag&o das regras legais ou regulamentares
aplicaveis e independentemente da vigéncia de contrato e sob
quaisquer modalidades de acesso ou utilizagéo.

2 - Constituem, designadamente, indicios da ocorréncia de AIE os
segquintes:

a) A captagdo de energia elétrica dissociada de equipamentos de
medigéo ou de controlo de poténcia ou consumo;

b) A viciagdo, por qualquer meio, do funcionamento normal dos
equipamentos de medigéo ou de controlo de poténcia ou consumo de
energia elétrica, incluindo os respetivos sistemas de comunicagéo de
dados;

c) A alteragao dos dispositivos de seguranga dos equipamentos
referidos nas alineas anteriores, nomeadamente, através da quebra de
selos, violagao de fechos ou de fechaduras, ou ainda de incidente de
ciberseguranga; ou

d) Situagdes fraudulentas nas atividades de produgéo, armazenamento,
comercializag&o, consumo, agregagéo e outras prestagbes de servigos
analogas, nomeadamente o falseamento de valores de energia medidos
através da viciagdo da medigéo ou de outras praticas fraudulentas.

Entendemos que tal apreciagdo implica debrugarmo-nos sobre factos de natureza criminal,
0 que esbarra com a competéncia deste Centro, estando em causa matéria reservada aos 6rgéos
estaduais, pelo que resta concluir pela incompeténcia material do TRIAVE para dirimir o litigio em
causa. Sobrepdem-se, ainda, os principios da seguranga juridica e da protegéo da confianga,

considerando que, ndo obstante a decis@o tomada nesta sede néo ser suscetivel de recurso
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(atento o valor da causa), sera sempre suscetivel de anulagdo nos termos do art.° 46° n.° 3 da
LAV, bem como de impugnagéo, com fundamento na incompeténcia material do tribunal, nos
termos do art.® 18° n.° 9 da LAV.

DECISAO:

Julgo procedente a exceg¢ao de incompeténcia material invocada e, em consequéncia,

absolvo a Reclamada da instancia.

Sem encargos nem despesas — art. 42°, n.° 5 da LAV.

Notifique.

Felgueiras, 28 de agosto de 2023
0 Arbitro,
Lucia Miranda

(assinado digitalmente)
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